TRƯỜNG CAO ĐẲNG LÝ TỰ TRỌNG 
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Thành phỐ hỒ chí minh
     Độc Lập – Tự Do – Hạnh Phúc
PHÒNG CTCT-HSSV

PHIẾU THAM KHẢO Ý KIẾN CỦA HS - SV
Để giúp nhà trường nâng cao chất lượng hoạt động dịch vụ phục vụ học sinh sinh viên học tập như: dịch vụ về căn tin, dịch vụ giữ xe, các hoạt động TDTT, công tác hỗ trợ nhà trọ và giải quyết việc làm cho HSSV... Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM mong muốn nhận được sự đóng góp tích cực của Anh (Chị) theo những nội dung dưới đây:

Họ và tên …………………………………………………………………………………………….....

Ngành đã được đào tạo: ……………………………………………Lớp học………………………

Bậc đào tạo : 

Cao đẳng
⁯ 

Trung cấp chuyên nghiệp
⁯

I/ VỀ DỊCH VỤ CĂN TIN:
1. Khu vực bố trí căn tin có phù hợp với nhu cầu học tập của Anh, Chị hay không?

Có

⁯


Không

⁯

2. Anh, Chị đánh giá như thế nào về môi trường và thái độ phục vụ của nhân viên?
Tốt  

⁯
    

Bình thường   
⁯
   
Chưa tốt          
⁯
  

Cần thay đổi
⁯

· Nếu chưa tốt hoặc cần thay đổi, Anh ( chị ) hãy góp thêm ý kiến:

· …………………………………………………………………………………………………

· …………………………………………………………………………………………………

· …………………………………………………………………………………………………

3. Thức ăn, đồ uống … có đảm bảo vệ sinh an toàn thực phẩm không ?


Đảm bảo
⁯

Không đảm bảo
⁯
        

Ý kiến khác
⁯   
4. Giá cả thức ăn, đồ uống … có phù hợp với điều kiên học tập của HSSV không ?
Phù hợp
⁯

Không phù hợp         
⁯


Ý kiến khác
⁯
· Nếu không phù hợp hoặc có ý kiến khác. Anh ( chị )  có đề nghị gì không ?
· …………………………………………………………………………………………………

· …………………………………………………………………………………………………

· …………………………………………………………………………………………………

5. Để nâng cao chất lượng dịch vụ căn tin. Ý kiến của Anh ( chị ) như thế nào ? 
· …………………………………………………………………………………………………

· …………………………………………………………………………………………………

· …………………………………………………………………………………………………

II/ VỀ DỊCH VỤ GIỮ XE:
1. Khu vực bố trí bãi giữ xe có phù hợp với nhu cầu học tập của Anh, Chị hay không?
Có

⁯


Không

⁯

2. Anh, Chị đánh giá như thế nào về môi trường và thái độ phục vụ của nhân viên?
Tốt  

⁯
    

Bình thường   
⁯
   

Chưa tốt          
⁯
  

Cần thay đổi
⁯

· Nếu chưa tốt hoặc cần thay đổi. Anh ( chị ) hãy góp thêm ý kiến:

· …………………………………………………………………………………………………

· …………………………………………………………………………………………………

· …………………………………………………………………………………………………

3. Việc giữ xe có đảm bảo tình trạng của xe không ?


Đảm bảo
⁯

Không đảm bảo
⁯
        

Ý kiến khác
⁯   
· Nếu Không đảm bảo, hoặc có ý kiến khác Anh ( chị ) hãy cho biết lý do:

· …………………………………………………………………………………………………

· …………………………………………………………………………………………………

· …………………………………………………………………………………………………

4. Giá giữ xe có đúng qui định không ?



Đúng qui định
⁯

Không đúng qui định
⁯
        

5. Đánh giá của Anh  (chị ) như thế nào về chất lượng dịch vụ giữ xe ?
Tốt  

⁯
    

Bình thường   
⁯
   

Chưa tốt          
⁯
  

Cần đổi mới
⁯

6. Để nâng cao chất lượng dịch vụ giữ xe. Ý kiến của Anh ( chị ) như thế nào ? 

· …………………………………………………………………………………………………

· …………………………………………………………………………………………………

· …………………………………………………………………………………………………

III/ VỀ DỊCH VỤ GIỚI THIỆU NHÀ TRỌ:
1. Anh ( chị ) có thông tin hoặc có nhu cầu về giới thiệu nhà trọ cho HSSV của Đoàn, Hội … không ?

Có

⁯


Không

⁯

2. Anh , Chị đáng giá như thế nào về công tác hỗ trợ giới thiệu nhà trọ cho HSSV của Đoàn, Hội …?

Tốt  

⁯
    

Bình thường   
⁯
   

Chưa tốt          
⁯
  

Cần thay đổi
⁯

· Nếu Không đảm bảo, Anh ( chị ) hãy cho biết lý do:

· …………………………………………………………………………………………………

· …………………………………………………………………………………………………

· …………………………………………………………………………………………………

3. Anh ( chị ) có thông tin hoặc có nhu cầu về giới thiệu nhà trọ cho HSSV của Đoàn, Hội … không ?

Có

⁯


Không

⁯

4. Đoàn, Hội … giới thiệu nhà trọ có thuận tiện cho việc đi lại và học tập của Anh ( chị ) không ?


Thuận tiện
⁯

Không thuận tiện
⁯


Ý kiến khác
⁯   

· Nếu không thuận tiện hoặc có ý kiến khác. Anh ( chị ) hãy cho biết lý do:

· …………………………………………………………………………………………………

· …………………………………………………………………………………………………

· …………………………………………………………………………………………………

5. Giá thuê nhà trọ có phù hợp với điều kiện học tập của Anh ( chị ) không ?
Phù hợp    
⁯
   
Không phù hợp     
⁯
  
 
Ý kiến khác
⁯     

· Nếu không phù hợp hoặc có ý kiến khác. Anh ( chị ) có ý kiến đề nghị gì không ?
· …………………………………………………………………………………………………

· …………………………………………………………………………………………………

· …………………………………………………………………………………………………

6. Tình hình an ninh, trật tự tại nơi ở trọ như thế nào ?
An ninh    
⁯
   
Không an ninh       
⁯
 

Ý kiến khác
⁯     

7. Việc đăng ký kê khai tạm trú ở nơi trọ có gặp gì khó khăn không?

Có

⁯


Không

⁯

· Nếu có, Anh ( chị ) hãy cho biết lý do:

· …………………………………………………………………………………………………

· …………………………………………………………………………………………………

· …………………………………………………………………………………………………

8. Để nâng cao công tác hỗ trợ giới thiệu nhà trọ cho HSSV. Ý kiến của Anh ( chị ) như thế nào ? 

· …………………………………………………………………………………………………

· …………………………………………………………………………………………………

· …………………………………………………………………………………………………

IV/ VỀ DỊCH VỤ GIỚI THIỆU VIỆC LÀM:
1. Công tác hỗ trợ giới thiệu việc làm cho HSSV của Phòng QL HSSV, Khoa, Đoàn, Hội … có đảm bảo nhu cầu việc làm thực tế của HSSV không ?



Đảm bảo
⁯

Không đảm bảo
⁯
        

Ý kiến khác
⁯   

· Nếu Không đảm bảo hoặc có ý kiến khác. Anh ( chị ) hãy cho biết ý kiến :
· …………………………………………………………………………………………………

· …………………………………………………………………………………………………

· …………………………………………………………………………………………………

2. Anh ( chị ) có thông tin hoặc có nhu cầu về giới thiệu việc làm cho HSSV của Phòng QL HSSV, của Khoa, Đoàn, Hội … không ?

Có

⁯


Không

⁯

3. Phòng QL HSSV, Khoa, Đoàn, Hội … giới thiệu việc làm có phù hợp với ngành, nghề đã được đào tạo của Anh ( chị ) không ?

Phù hợp    
⁯
   
Không phù hợp     
⁯
  
 
Ý kiến khác
⁯     

· Nếu không phù hợp hoặc có ý kiến khác. Anh ( chị ) hãy cho biết lý do cụ thể:

· …………………………………………………………………………………………………

· …………………………………………………………………………………………………

· …………………………………………………………………………………………………

4. Anh ( chị ) có hài lòng về công tác hỗ trợ giới thiệu việc làm cho HSSV của Phòng QL HSSV, Khoa, Đoàn, Hội …
Hài lòng    
⁯
   
Không hài lòng          
⁯
  
 
Ý kiến khác 
⁯   

· Nếu không hài lòng hoặc có ý kiến khác. Anh ( chị ) có ý kiến đề nghị gì không ?

· …………………………………………………………………………………………………

· …………………………………………………………………………………………………

· …………………………………………………………………………………………………

5. Đánh giá của Anh ( chị ) như thế nào về công tác hỗ trợ giới thiệu việc làm cho HSSV của phòng QL HSSV, Khoa, Đoàn, Hội …?

Tốt  

⁯
    

Bình thường   
⁯
   

Chưa tốt          
⁯
  

Cần đổi mới
⁯

6. Để nâng cao công tác hỗ trợ giới thiệu việc làm  cho HSSV. Ý kiến của Anh ( chị ) như thế nào ? 

· …………………………………………………………………………………………………

· …………………………………………………………………………………………………

· …………………………………………………………………………………………………

V/ VỀ DỊCH VỤ HOẠT ĐỘNG TDTT:
1. Theo Anh ( chị ), điều kiện học tập và rèn luyện TDTT của nhà trường như thế nào ?

Tốt  

⁯
    

Bình thường   
⁯
   

Chưa tốt          
⁯
  

Cần đổi mới
⁯

2. Công tác hoạt động TDTT do Đoàn, Hội, Khoa … được tổ chức như thế nào ?

Tốt  

⁯
    

Bình thường   
⁯
   

Chưa tốt          
⁯
  

Cần thay đổi
⁯

3. Các phong trào hoạt động TDTT do Đoàn, Hội, Khoa … tổ chức có đa dạng không ?

Có

⁯


Không

⁯

4. Hoạt động TDTT nào được Anh ( chị ) yêu thích nhất ?
Bóng đá    
⁯
   

Bóng chuyền 
⁯
  

Điền kinh     
⁯
Các hoạt động ngoài trời
⁯
   Các môn thể thao khác
⁯  

5. Đánh giá của Anh ( chị ) như thế nào về công tác TDTT của Đoàn, Hội, Khoa …
Tốt  

⁯
    

Bình thường   
⁯
   

Chưa tốt          
⁯
  

Cần thay đổi
⁯

6. Theo Anh ( chị ), để công tác TDTT ngày càng tốt hơn thì Đoàn, Hội, Khoa … cần tổ chức thay đổi như thế nào ?
· …………………………………………………………………………………………………

· …………………………………………………………………………………………………

· …………………………………………………………………………………………………

VI/ VỀ DỊCH VỤ THƯ VIỆN
1. Anh ( chị ) đã tham khảo tài liệu tại thư viện Trường chưa ? 

Đã tham khảo 
⁯

Chưa tham khảo
⁯

2. Anh, Chị đánh giá như thế nào về môi trường và thái độ phục vụ của nhân viên thư viện?

Tốt  

⁯
    

Bình thường   
⁯
   

Chưa tốt          
⁯
  

Ý kiến khác
⁯

· Nếu chưa tốt hoặc có ý kiến khác. Anh ( chị ) có ý kiến đề nghị gì không ?

· …………………………………………………………………………………………………

· …………………………………………………………………………………………………

· …………………………………………………………………………………………………

3. Thư viện Trường có trang bị đầy đủ cơ sở vật chất và tài liệu tham khảo không ?

Có

⁯


Không

⁯

· Nếu không theo Anh ( chị ).Thư viên Trường cần bổ sung những gì ?

· …………………………………………………………………………………………………

· …………………………………………………………………………………………………

· ……………………………………………………………………………………………
        

4. Thư viện điện tử của Trường hoạt động có tốt không ?

Tốt  

⁯
    

Bình thường   
⁯
   

Chưa tốt          
⁯
  

Ý kiến khác
⁯

· Nếu chưa tốt hoặc có ý kiến khác. Anh ( chị ) có ý kiến đề nghị gì không ?

· …………………………………………………………………………………………………

· …………………………………………………………………………………………………

· …………………………………………………………………………………………………

5. Đánh giá của Anh ( chị ) về công tác thư viện của Trường

Tốt  

⁯
    

Bình thường   
⁯
   

Chưa tốt          
⁯
  

Ý kiến khác
⁯

6. Nếu được Anh ( chị ) hãy cho biết ý kiến nhằm nâng cao công tác dịch vụ thư viện của Trường

· …………………………………………………………………………………………………

· …………………………………………………………………………………………………

· …………………………………………………………………………………………………

Xin chân thành cám ơn những ý kiến đóng góp của Anh, Chị.
Ngày        tháng       năm  20
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